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Queridos colaboradores, clientes, fornecedores, terceirizados, parceiros, amigos, sociedade em geral,

NGs que vivemos da construgao e cuidado de imagem, sabemos bem que ndo basta ser honesto, tem que
parecer honesto. Nao basta agir com transparéncia, ética e conformidade com as leis, tem que comprovar que
se age assim. Depois de uma longa jornada com a FDC (Fundagdao Dom Cabral) onde definimos nossa ideolo-
gia, nosso propdsito, ratificamos nossos valores e desenhamos nossas linhas de governanga; chegamos ao
momento de implantarmos nosso padrdo de COMPLIANCE, INTEGRIDADE E CONFORMIDADE.

Foram 06 meses de muito trabalho, reunides, estudos, palestras, entrevistas, relatdrios e ajustes de processos;
tudo isso para oferecermos mais segurancga e tranquilidade ao nosso dia-a-dia (para nds e para todos aqueles
que se relacionam conosco). Para isso, contamos com a colaboragao de todos, esperamos que todos tomem
conhecimento, divulguem e ajam de acordo com as regras aqui apresentadas.

Este codigo passa a ser nosso guia, nosso manual de consulta.

Toda e qualquer duvida que por acaso aparega quanto as praticas e/ou tomadas de decisao, pedimos que

consulte este documento. Caso vejam algo fora dos conformes, utilizem os canais de denuncia.

Estamos todos comprometidos em Impactar Pessoas, Criar Conexoes e Inspirar Movimentos para o Bem,
pautado sempre na Construcao e Cuidado das Relagbes com Transparéncia e Honestidade (um dos nossos

valores).

Arturo Arruda Camara

Diretor da Art&C Comunicagao




Impactar pessoas. Criar conexoes. Inspirar movimentos para o bem. Esse é o nosso propdsito.
A Art&C evoluiu de um sonho vivido por um estudante que fazia pés-graduagao nos EUA para
uma Agéncia de propaganda que se tornou a maior do estado do Rio Grande do Norte, com filiais em
Joado Pessoa (PB) e Aracaju (SE). No comego, a meta era fazer uma Agéncia inovadora, rentavel e reco-
nhecida. Hoje a Agéncia alcangou um alto grau de reconhecimento no nordeste, sendo lembrada nao sé
pelo retorno que da aos seus clientes, como também pelo fato de fazer isso com muita criatividade - algo

comprovado pela conquista de varios prémios em diversos festivais, nacionais e internacionais.

Missao

Criar valor e inspirar pessoas por meio de solugées de comunicagao, tecnologia e relacionamento.

Visao
Romper fronteiras, sendo admirados e reconhecidos por criar solugoes além da comunicagao e da tec-

nologia, desenvolvendo pessoas e negécios.

0 Cdédigo de Conduta da Art&C aplica-se a todas as pessoas que tenham qualquer relagao com
nossa empresa, tanto interna quanto externamente, sejam Colaboradores, clientes, fornecedores, parcei-

ros, Prestadores de Servigo ou outra categoria.

Lembre-se: cada um de nds é responsavel pela aplicagcao integral deste Cédigo!

E nosso dever seguir as leis e os regulamentos externos e internos, sendo um exemplo e refe-
réncia de Agéncia de publicidade em iniciativas de integridade corporativa. Portanto, se tiver duvidas

sobre qual o dispositivo correto para cada caso ou sobre a sua prépria agao, lembre-se sempre de refletir.

« Aacgao é legal?

.+ Eética?

+  E socialmente responsavel?

«  Cumpre o Cédigo de Conduta e nossos valores?

«  Parece apropriada (sera que ficaria bem no jornal?)?

*  Promove areputagao da Art&C como uma organizagao ética?



Se vocé nao conseguir responder “sim” para todas as questdes acima, procure nosso Comité de

Compliance ou utilize o Canal de Etica antes de agir.

Nosso canal esta disponivel diretamente no nosso site, na aba do Menu “Compliance”, ou diretamente pelo link

www.artc.ouvidoriacompliance.com.br

Cada um dos nossos Colaboradores e das suas atitudes desenham cotidianamente a reputagao
da Art&C. Assim também acontece com a conduta dos parceiros e Terceiros com quem nos relaciona-
mos. Por isso a importancia de conhecermos bem quem esta dentro de casa e quem representara a
nossa marca la fora.

A relagao com os Colaboradores da Art&C deve ser pautada por transparéncia, respeito e igual-
dade de oportunidades. O contrato de trabalho celebrado deve prever clausulas de orientagao quanto a
aspectos importantes para esse relacionamento, bem como uma diligéncia prévia com o propdésito de

levantar informagdes sobre o candidato a vaga.

Para mais informagdes sobre esse assunto, consulte também a Politica de Recursos Humanos (PO 01) da
Art&C!

A contratagao de Terceiros implica, inevitavelmente, na associagao da imagem da Art&C a ima-
gem desse fornecedor. Portanto, cada processo de cotagao e contratagao deve sequir critérios claros
e objetivos, possibilitando a ampla e justa concorréncia, norteando o melhor interesse da Art&C e dos
nossos clientes, resguardando a todos de comportamentos non compliant’. Da mesma forma, é funda-
mental que consideremos os padroes éticos do terceirizado, obedecendo as leis e cumprindo acordos.

A Art&C deve realizar diligéncias prévias dos seus terceirizados estratégicos com o proposi-
to de levantar informagoes sobre essa contratagao e verificar possiveis riscos na manutengao desse
relacionamento. Devemos considerar a competéncia, qualificagao técnica, qualidade, cumprimento de

prazos, prego, saude financeira e questdes de integridade/Compliance.

! Vocé sabe o que significa essa expressdo? Non compliant é quando uma agao ou alguém nao esta em conformidade com a
regra estabelecida.


http://www.ouvidoriacompliance.art.com.br

Se for necessario, também podemos realizar treinamentos especificos com alguns dos nossos
Terceiros. Além disso, as contratagdes envolvendo grau de parentesco e relacionamentos internos de-

vem ser previamente comunicadas e levadas para decisao e avaliagao da Diretoria da Art&C.

A concorréncia leal e ética deve ser elemento norteador do comportamento da Art&C e nossos
representantes, que devem observar as normas de defesa da livre concorréncia.

Devemos atuar profissional e comercialmente de maneira digna e respeitosa com nossos con-
correntes, tendo sempre presentes as consequéncias de nossas atitudes para a imagem publica da
Art&C. Nao é permitida a obtencao ou o uso de informacgdes privilegiadas e/ou confidenciais e/ou de-
gradacao da imagem de Agéncia do concorrente e/ou de campanha executada pelo concorrente com o

objetivo de conquistar cliente potencial.

O relacionamento com clientes e anunciantes deve ser pautado por padroes éticos e de trans-
paréncia, transmitindo as informagdes necessarias de forma clara e util, dentro do prazo prometido,
destacando com clareza os fatores de risco inerentes ao projeto e delineando estratégia adequada de
acao, sempre lastreadas nos principios e padrdes éticos previstos neste Cddigo.

Clientes ou anunciantes nao devem ser privilegiados em detrimento de outros, intencionalmen-
te ou nao, e as informagdes de cada cliente ou anunciante nao devem ser aproveitadas para interesses

de outros clientes ou anunciantes ou da prépria Art&C.

A selegcao dos meios que integrarao o plano de midia deve estar baseada nos mais altos crité-
rios técnicos. DecisOes unilaterais, nao embasadas ou mesmo subjetivas podem prejudicar o fluxo do
plano de midia e acarretar riscos a Art&C. Se, mesmo apds a recomendagao da Agéncia, o cliente optar
por outro plano de midia ou outro veiculo, a decisao final serd sempre dele, mas é importante que o re-
gistro dessa decisao seja feito de maneira técnica e objetiva, salvaguardando a Agéncia de eventuais
reclamagoes ou riscos futuros de qualquer natureza.

Nao devemos tomar decisées sobre um plano de midia sem embasamento técnico nem com
alguma influéncia por apelos de veiculos para que estes sejam selecionados em fungao de outros crité-

rios.

A Art&C deve relacionar-se com seus fornecedores de maneira transparente e ética, deixando

claro para o cliente a destinagao dos recursos por ele aportados. A indicagao de fornecedores de audio-



visual deve ser sempre baseada em critérios técnicos e objetivos, considerando-se a especializagao e o
notdrio conhecimento, e nao em fungao de relacionamentos préximos, favorecimentos, recebimento de
presentes, compensagoes financeiras, comissoes ou outros valores fora do curso normal dos negécios
em questao, ou qualquer agao que evidencie conflito de interesses, praticas e condutas antiéticas e non
compliant.

Nesse sentido, é importante que os Terceiros sigam um procedimento de contratagao especifi-
co, sempre que possivel considerando pelo menos trés fornecedores reconhecidamente mais aptos para
a execucao do projeto.

Todos os esforgos devem ser investidos para que nao ocorra vazamento de informacgoes que
possam facilitar conluio ou fraude em fungao de acesso a informacgao privilegiada antes da decisao
final. Tampouco é autorizado que haja combinagao, sob qualquer hipétese ou justificativa, de precos e
repasses de custos, de maneira a superfaturar o prego final ao cliente. Os valores devem ser transparen-

tes ao cliente e os custos pela intermediacao da Agéncia claros e facilmente identificados.

Agente publico é aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por elei-
¢ao, nomeagao, designacao, contratagao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato,
cargo, emprego ou fungao nas entidades da administragao direta, indireta ou fundacional de qualquer
dos poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios ou de Territério.

Em outras palavras, o termo “agente publico” designa Colaboradores, servidores ou quaisquer

outras pessoas que:

«  Ajam em nome de qualquer instancia governamental, seja nas esferas federal, estadual, mu-
nicipal ou distrital, seja nos poderes Executivo, Judiciario ou Legislativo;

«  Ajam em nome de partidos politicos ou de candidatos a cargos politicos;

« Ajam em nome de entidades, autarquias, fundagoes ou empresas controladas total ou par-
cialmente pela administragao publica direta ou indireta;

+ Sejam diplomatas ou atuem em organismos internacionais ou intergovernamentais;

+  Ocupem cargos legislativos, administrativos, judiciais ou militares em qualquer esfera da

administragao publica.

No seu relacionamento atuando em nome da Art&C com a administracao publica, observe as

seguintes regras:

«  Eproibido que qualquer Colaborador, terceiro ou representante da Art&C, no exercicio de suas

fungdes, oferega, prometa ou autorize, direta ou indiretamente, vantagens indevidas de qualquer



natureza, seja em dinheiro, bem ou servigo de qualquer valor, a agentes publicos, a partidos po-
liticos e seus membros, bem como a seus familiares ou outros por eles indicados, com o intuito
de obter beneficio ou vantagem para a Agéncia ou para si proprio;

+ Erecomendada uma rotatividade de Colaboradores que tenham contato com agentes publi-
cos, de modo a diminuir a possibilidade de vicios, ou regras que vedem a realizagao de reuniao
de um unico Colaborador da empresa com agentes publicos;

« Nao é permitido que os Colaboradores, Terceiros ou representantes pratiquem os seguintes

atos e quaisquer outros proibidos por lei:

* Contribuir, de qualquer modo, para a pratica de atos que possam ser considerados lesivos a
administracao publica direta ou indireta;

* Fraudar, manipular ou interferir ilegalmente em concorréncias e licitagoes publicas;

* Interferir, dificultar, oferecer favores ou subornos para dificultar fiscalizagoes ou investiga-

¢coes por qualquer 6rgao publico;

+ Para atividades que envolvam maior risco, é necessario haver aprovagao interna por alguém
de nivel hierarquico superior;

+ Nao valide de maneira auténoma documentos que serao apresentados para participagao
da Art&C em licitagdes, em virtude do risco de falsificagao ou eventuais fraudes ao processo de
licitagao publica (vale também para concorréncias privadas);

+ Nao contrate ex-agentes publicos e pessoas a eles relacionadas sem que cuidados adicio-
nais que enfatizem o carater técnico da escolha sejam adotados;

« Nao crie excessivos niveis de aprovacao que levem a pulverizagao das responsabilidades e
dificultem apontar responsaveis por eventuais irregularidades;

+ Tenha cuidado ao formular propostas de maneira a seguir rigorosamente os parametros téc-
nicos predefinidos, condizente com os precgos praticados pela Art&C em situagcoes semelhantes;
+ Conhega e observe a legislagao aplicavel a administragao publica, notadamente a Lei das
Agéncias de Propaganda, a Lei de Licitagoes, a Lei Anticorrupgao do Brasil ou as que vierem a

substitui-las.

Todos nés, gestores e Colaboradores das Art&C, temos uma responsabilidade que transcende a em-
presa. Afinal, é o padrao ético de relacionamento mantido com outros atores do mercado que define a repu-
tacao do negdcio da publicidade. Cada ponto de contato é um multiplicador de impressoes e, portanto, deve
ser encarado como oportunidade na construcao da sua e da nossa imagem. Esteja sempre atento as partes

com quem se relaciona e se, durante suas atividades, nossas normas de conduta estao sendo respeitadas.



Para mais informagées sobre todos esses tipos de relacionamentos mencionados no Cédigo, consulte tam-

bém a Politica de Relacionamento com Partes Interessadas (PO 02) da Art&C!

Nao toleramos qualquer tipo de discriminagao, quer seja por incapacidade fisica ou mental,
quer seja por raga, cor, religiao, crenga, género, idade, status social, origem familiar, orientagao sexual ou
qualquer outra.

A conduta assediadora de ordem moral ou sexual é, da mesma forma, totalmente desaprovada,
podendo a Art&C tomar as medidas disciplinares, legais e sancionatérias necessarias para cessar a nao

conformidade tao logo quanto possivel.

0 assédio moral é caracterizado por uma conduta frequente, direcionada e com a intengdo de desestabilizar
a vitima fisica ou psicologicamente. Ja o assédio sexual é a conduta com conotacao sexual sem que a outra

parte expresse consentimento, podendo a reagao da vitima causar um prejuizo ou beneficio a si prépria.

Acreditamos que uma empresa com igualdade de oportunidades, respeito a individualidade e
aos direitos humanos se constréi nos nossos atos cotidianos. Por isso, defendemos um ambiente de
trabalho em que, além de igualdade de oportunidades, minorias sintam-se acolhidas e seguras de discri-

minagao, podendo abragar suas diversidades.

Um ambiente de trabalho saudavel depende da saude das pessoas, qualidade de vida e segu-
ranga dos Colaboradores. Assim, é obrigatério o cumprimento e zelo com os processos e procedimentos
de saude e seguranga. Comunique qualquer situagao que ameace a integridade fisica ou psiquica das

pessoas dentro da Art&C.

A concorréncia leal e ética deve ser um elemento basico para nortear nossa conduta em proces-

sos concorrenciais, independentemente de sua natureza.

Para atendermos as exigéncias da Lei de Licitagoes, precisamos constantemente observar as



atividades disciplinadas pela Lei n°® 4.680/1965 e a manutengao do Certificado de Qualificagao Técnica
fornecido pelo CENP, demonstrando nossa capacitagao técnica para prestar servigos a administragao
publica.
A Lein®12.232/2010 e a Lei n°® 8.666/1993 estabeleceram trés modalidades de licitagao:
«  Concorréncia: de valor superior a RS 1.430.000,00;
+  Tomada de precos: de valor até RS 1.430.000,00;
«  Carta convite: de valor até R$ 176.000,00.

Seguindo as recomendagoes da ABAP (Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade), a

Art&C reforga que sejam observadas:

+ As determinacgoes legais ao decidirmos participar de licitagdes publicas de servigos publici-
tarios, em razao das peculiaridades e riscos dessa contratacao (Lei n°® 12.232/2010);

* O art. 22 da Lei n° 8.666/1993, adotando como obrigatérios, para todos os fins, os tipos
“melhor técnica” ou “técnica e pre¢o”, bem como demais dispositivos e instrugdes normativas
aplicaveis;

«  Agir com ética e integridade nas contratagdes com o poder publico.

Além das legislagoes citadas, é fundamental observar a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao),

o Decreto n® 8.420/2015, que regulamenta a Lei Anticorrupgao, e a Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais).

Tem duvidas do que é considerado corrupgdo? Consulte o art. 5° da Lei 12.846/13! Observe também o item
5.1.7 (Relacionamento Etico com Administragéo Publica) exposto nesse Cédigo e a nossa Politica de Relacio-

namento com Partes Interessadas (PO 02)!

Embora nao tenhamos controle integral sobre os processos concorrenciais com empresas pri-
vadas, é extremamente importante que nos esforcemos para influenciar de forma positiva esse proces-
SO.

A ABAP (Associagao Brasileira de Agéncias de Publicidade) desenvolveu um caderno especifico
com Diretrizes para Selegao de Agéncia de Publicidade, disponivel em http://www.abap.com.br/pdfs/
publicacoes/abap_concorrencias_livreto.pdf.

E importante que todos tenham conhecimento acerca das orientacdes fornecidas pela ABAP
aos nossos clientes a fim de acompanhar se a Art&C se mantém atualizada em relagao aos critérios

exigidos.


http://www.abap.com.br/pdfs/publicacoes/abap_concorrencias_livreto.pdf
http://www.abap.com.br/pdfs/publicacoes/abap_concorrencias_livreto.pdf

Esse serd sempre um tema delicado, que merecera atengao especial, por seu potencial de con-
fusao entre interesse publico e interesse privado. Candidatos a cargos nos poderes Executivo e Legis-
lativo, uma vez eleitos, costumam ter o poder de decisao sobre o destino de verbas governamentais, o
que pode induzir a barganhas que impliguem promessas ou “garantias” de compensagoes a Agéncia
envolvendo dinheiro ou cargos publicos na negociagao de campanhas eleitorais.

Isso tende a comprometer, futuramente, a ética e a lisura na condugao de licitagoes de contas
de governos, desacreditando toda a cadeia dos processos concorrenciais.

Diante desse quadro, é importante separar claramente publicidade e marketing politico. Para
este segundo, é preciso ter muita atengao a lei eleitoral, bem como estar alerta para a necessaria obser-
vancia da origem das verbas empregadas na campanha, para a precaugao com o uso da intermediagao
de Terceiros no fluxo do dinheiro e para a importancia do rigoroso cumprimento da burocracia contabil
com os valores envolvidos.

Ainda que uma segunda empresa venha a cuidar do marketing politico, a histéria ensina que,
diante do ilicito, o risco de contaminagao de todo o grupo publicitario é evidente, além do comprometi-

mento da imagem de todo o setor.

Um conflito de interesses ocorre quando um interesse pessoal ou de Terceiros com quem vocé
tenha relacionamento se sobreponha aos nossos, da Art&C. Nem sempre o conflito é real, ou seja, ja
esta materializado. Por isso, fique atento(a): conflitos podem ser potenciais (ainda prestes a ocorrer no
futuro) ou aparentes (dao a aparéncia de serem).

Caso hajainteresse proprio do colaborador, cliente, fornecedor, parceiro ou qualquer outra parte,
contrapondo aos da Art&C, todos os envolvidos estardao em situagao de risco. Desde pequenos favores,
repasses de informagoes até atos de corrupgao podem ser interpretados como conflitos de interesse,

podendo ocasionar situagoes negativas e até sangoes para a Agéncia.

Saiba quais sao os principais tipos de conflito com os quais vocé pode se deparar.

1. Existéncia de parentesco de Colaboradores com clientes, fornecedores, Prestadores de Servigo,
parceiros comerciais e em 6rgaos publicos - pode gerar aparéncia ou ato de corrupg¢ao;

2. Existéncia de Pessoas Politicamente Expostas (PEP) no quadro de partes interessadas da Art&C,
que mantenham relacionamento com nossos Colaboradores e/ou associados;

3. Existéncia de Colaboradores ou associados com alguma relagao com outras instituicdes concor-

rentes ou parentes com relagao comercial com a Art&C;



4. Seus interesses particulares serem divergentes dos da Art&C, podendo colocar em risco nossos
objetivos e nossa imagem em uma tomada de decisao estratégica;
5. Usar a Art&C para angariar clientes em outros negécios paralelos;

6. Utilizacao de dinheiro da Art&C para fins pessoais.

No entanto, as situagdes nao se limitam as mencionadas acima! O que fazer quando estiver de

frente a um conflito de interesses?

Comunique sem demora ao seu superior imediato ou no Canal de Etica!

A Art&C deve regulamentar as condutas quando houver conflito de interesses. Ninguém tem o
direito de obter vantagem pessoal de qualquer espécie.
Todos somos responsaveis pela identificagao do conflito de interesses, realizando as devidas

comunicagdes necessarias.

Para mais informacgées sobre situagdes de conflitos de interesses e até mesmo para saber se vocé esta con-
flitado, consulte a Politica de Conflito de Interesses (PO 04) da Art&C!

A seguranga das informacdes refere-se a protegao existente das informagdes que transitam de
forma fisica, digital ou verbal na Art&C. Suas informagdes sao tratadas de forma a garantir os principios

da integridade, confidencialidade e disponibilidade:

+ Integridade: é a preservagao da exatidao da informagao e dos métodos de processamento;
« Confidencialidade: é a garantia de que a informacgao é acessivel somente por pessoas auto-
rizadas a terem acesso;

« Disponibilidade: é a garantia de que os usudrios autorizados obtenham acesso a informacgao

e aos ativos correspondentes sempre que necessario.

A Art&C também respeita os principios e os direitos dos titulares contidos na Lei Geral de Pro-
tecao de Dados (LGPD), n® 13.709/18.

Os Colaboradores da Art&C devem adotar as seguintes medidas para garantir o sigilo e a segu-
ranga das informagodes:

« Ter cautela com as informacdes e documentos que tramitam, interna e externamente, de



forma fisica, virtual e verbal,

«  Manter sigilo sobre informagoes relevantes, estratégicas ou confidenciais, ou seja, informa-
¢Oes que nao sao de dominio publico e que se divulgadas podem causar danos para a Art&C;

« Nao utilizar informagdes privilegiadas para obter vantagens pessoais ou fornecé-las a Ter-
ceiros;

+  Manter sigilo sobre os dados de qualquer pessoa, fisica ou juridica, que se relacione com a
Art&C;

+ Nao manter didlogos sobre temas sensiveis da Art&C em lugares com grande concentragao
de pessoas externas e nas redes sociais;

+ Nao divulgar boatos de qualquer espécie;

«  Prestarinformacoes verdadeiras, completas, consistentes e jamais induzir o cliente da Art&C
a erro;

« Utilizar sistemas de antivirus e atentar para seus prazos de validade;

« Utilizar senhas de acesso nos computadores e celulares corporativos;

+ Nao conceder senhas a colegas de trabalho;

+ Nao acessar sites duvidosos ou de transagoes pessoais dos dispositivos profissionais;

« Nao acessar, guardar, enviar ou receber contetido obsceno, pornografico ou difamatério;

« Nao levar computadores e celulares corporativos para ambientes fora da Art&C sem autori-
zagao;

- E permitido salvar e/ou gravar arquivos em pendrives, se necessario, para as operacoes da
Art&C e mediante autorizagao, mas é preciso ter cautela com o transito, utilizagao e descarte dos
dados e informagoes armazenadas;

« Cada vez que se ausentar da estacao de trabalho, o colaborador deve travar o seu equipa-

mento, utilizando o comando “CTRL+ALT+DEL".

E responsabilidade do departamento de Comunicacao a analise e a autorizacao a utilizacao de
informagdes da Art&C nas midias sociais, na imprensa e nos eventos externos, tais como congressos,
seminarios, palestras, entre outros.

Todos os Colaboradores e Prestadores de Servigos da Art&C devem assinar o Termo de Confi-

dencialidade no momento da sua contratagao.

0 negdcio da publicidade trabalha permanentemente com produtos criativos, sejam os gerados na
propria Art&C, sejam os alcangados por meio da parceria com produtoras ou, ainda, aqueles incorporados
as campanhas, a partir de obras consagradas. Essa complexidade exige total vigilancia para que todos os

direitos autorais sejam respeitados em negociagoes prévias e no rigoroso cumprimento dos acordos.



A ma-fé e a negligéncia com as obras alheias atestam falta de ética e desonestidade. Para
evitar questionamentos futuros, é necessario que se documentem meticulosamente em contratos as
condigOes e os custos pela utilizagao das obras. Da mesma forma, é recomendavel que se defina, com
antecedéncia, o tratamento juridico que se dard as pecgas criadas internamente, bem como o que sera

cedido para uso dos clientes e em quais condigdes, prazos e custos.

Nao é permitido que Colaboradores tratem de temas como politica, religiao, esporte ou quais-
quer outros que gerem conflitos ou polémicas em canais internos de comunicagao, bem como fagam
mencgao a Art&C em suas manifestagoes pessoais a respeito destes temas em redes sociais ou outros
meios de comunicagao externos.

Todos os Colaboradores devem ter cautela ao expressar opinides em suas redes sociais, tendo
em vista que podem ser associadas a Agéncia.

Caso se tenha conhecimento do uso indevido da imagem ou marca da Art&C, seja em sites,
redes sociais ou quaisquer outros meios, o colaborador deve relatar no Canal de Etica ou ao Comité de

Compliance.

Para mais informagées sobre seguranga da informagao, boas praticas e protegao dos nossos dados, consulte

a Politica de Seguranga da Informacgao (PO 06) da Art&C!

Da mesma forma que a Art&C busca contribuir para o bem de todos que com ela se relacionam,
espera-se reciprocidade e integridade nos relacionamentos. Assim, ao se relacionar com ativos da em-
presa, sejam eles tangiveis, como bens, instalagdes, equipamentos eletroeletronicos, estoque, insumos,
dentre outros, ou intangiveis, como a marca, a reputagao e a imagem, aja diligentemente, como se esti-

vesse dispondo de seu préprio patriménio, evitando perdas e desperdicios.

O relacionamento com o setor publico envolve, com frequéncia, questoes relacionadas a pre-
sentes, brindes, eventos, hospitalidades e entretenimento, que merecem destaque, pois demandam a
adogao de regras especificas por parte da empresa, sob pena de violagdes a Lei Anticorrupgao.

Isso porque o oferecimento de presentes, brindes, eventos, hospitalidades e entretenimento
pode ser utilizado para ocultar o pagamento de vantagens indevidas e as politicas de integridade da
Art&C estao adequadas para prevenir esse tipo de situagao.

Neste sentido, nossos colaboradores e todos aqueles que de alguma forma representam a Art&C,



incluindo prestadores de servigo e parceiros de negécio, devem se atentar sobre as regras estabelecidas.

No que tange a esse topico, ficam estabelecidas as seguintes regras:

a) Hospitalidades, eventos e entretenimento: é vedado o custeio de viagens, eventos e en-
tretenimento pela Art&C em favor de agentes publicos. O custeio de tais despesas devera ser realizado
exclusivamente pelo convidado ou pelo 6rgao da administragao publica a que este estiver vinculado.

b)  Brindes: esta autorizado somente o oferecimento de brindes disponibilizados pela area de
Marketing da Art&C, sem valor comercial representativo, abaixo de RS 200,00 (duzentos reais).

c) Presentes: é vedado o oferecimento de presentes em favor de agentes publicos ou pes-

soas a eles relacionadas.

O recebimento de presentes, brindes, eventos, hospitalidades e entretenimento advindos ou
ofertados por agentes publicos é proibido. Duvidas sobre situacdes praticas envolvendo hospitalidade,

brindes e presentes para agentes publicos deverao ser encaminhadas ao Comité de Compliance.

Para mais informagobes sobre doacgdes, brindes, presentes e afins, consulte a Politica de Doacgoes, Brindes,

Presentes e Hospitalidades/Patrocinios (PO 05) da Art&C!

A Art&C estd atenta para o histérico daqueles que receberao seus financiamentos, patrocinios
ou doacgoes para evitar possiveis associagdes de sua imagem com fraudes, corrupgao ou qualquer outra
inconformidade.

Para tanto, a Art&C adota os seguintes padroes no que tange a patrocinios e doagdes que en-

volvam a administragao publica:

+ Realizar diligéncias prévias de integridade (due diligences) antes de toda e qualquer contrata-
¢ao, nos termos do formulario especifico;

« Estabelecer critérios tanto para a selecao dos destinatarios quanto para o acompanhamento
dos projetos aprovados;

«  Adotar mecanismos para verificar se os valores estdao sendo utilizados para fins licitos e
condizentes aos quais foram inicialmente destinados;

« Verificar o relacionamento entre a instituicao beneficiaria e agentes publicos para evitar a

utilizagao dos recursos para ocultar pagamentos ou vantagens indevidas.



Para mais informagdes sobre sequranga da informacgao, boas praticas e protecao dos nossos dados, consulte

a Politica de Doacées, Brindes, Presentes e Hospitalidades/Patrocinios (PO 05) da Art&C!

As remuneragoes, em especial o desconto-padrao, sao um direito exclusivo das Agéncias e,
nesse sentido, a Art&C declara observancia ao disposto no art. 11 da Lei no 4.680/1965 e no art. 11 do
Decreto no 57.690/1966. Repassar aos anunciantes descontos concedidos pelos veiculos fora dos pa-

drées que regem o tema contraria as normas do mercado e nao constitui pratica aceitavel pela Art&C.

O Plano de Incentivo é concedido pelos veiculos as Agéncias, é facultativo e esta relacionado
ao volume total de insergcdes que a agéncia faz em determinado veiculo e nao as insergoes individuais
de cada anunciante, fazendo parte do rol de remuneragoes previstas nas normas do mercado de publi-
cidade e propaganda.

A Art&C declara que:

+ Possui mecanismos estabelecendo segregacoes de fungoes e algadas de maneira a pre-
servar a integridade das remuneragdes disponibilizadas pelos veiculos, em especial o Plano de
Incentivo;

+ Observa as determinag0es previstas nas normas-padrao do CENP (Conselho Executivo das

Normas-Padrao) relativas ao Plano de Incentivo, agindo sempre com integridade e transparéncia.

Um dos motivadores para a implementagao e manutengao de nosso Programa de Compliance
e integridade é a conformidade com a Lei Anticorrupgao (Lei 12.846/2013), regulamentada pelo Decreto
8.420/2015.

Nosso Programa de Compliance e Integridade tem como alguns de seus objetivos prevenir, de-
tectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao publica,
nacional ou estrangeira.

Recomendamos que todos acessem e assimilem os detalhes constantes nas Politicas e instru-
mentos de Compliance da Art&C.

Reforgamos a proibicao expressa de qualquer tipo de suborno, corrupgao, cartel, fraude, lava-

gem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.



Todos os que representam a marca da Art&C e que em seu nome interagem, sejam colabora-
dores, terceiros ou outras partes interessadas, devem sempre agir com integridade, ética e conduta
profissional digna, de maneira a preservar e reforgar a reputagao da agéncia e do mercado publicitario

de modo geral.

A Art&C reconhece a importancia do pleno exercicio da cidadania pelos seus colaboradores,
bem como do direito individual de participagao politica ou sindical, filiagao partidaria e candidatura a
cargos publicos ou politicos, no entanto, entende que sua vinculagao direta pode trazer consequéncias
indesejadas.

Neste sentido, a Art&C destaca a necessidade de preservagao de sua imagem, independéncia e

o carater nao partidario de sua atuacao, proibindo, por exemplo:

« Autilizagao de cargo, funcgao, posicao ou influéncia para obter apoio a determinado candida-
to ou partido politico;

« A utilizagao, para fins politico-partidarios, de documentos, dados ou informagdes a que se
tem acesso em razao de suas atividades;

« Autilizagao de instalagoes fisicas, equipamentos, bens ou materiais de consumo da agéncia
para fins politico-partidarios;

« Autilizagao de qualquer endereco fisico da agéncia para atividades politico-partidarias;

« Autilizagdo de um enderego eletronico da agéncia (e-mail, chat etc.) para troca de correspon-
déncias relacionadas a sua participagao politico-partidaria;

« Solicitar ou ceder os servigos de colaboradores da agéncia para comités de campanha eleito-
ral de candidatos, partidos politicos ou coligagoes, durante o horario de expediente de trabalho;
+  Expressar-se em nome da agéncia na defesa ou no apoio a candidatos ou partidos politicos
ou fazer discursos a favor ou contra partidos e/ou candidatos nas dependéncias da agéncia ou
em locais em que estiverem sendo realizadas atividades da empresa (hotéis, restaurantes etc.);
+ Fazer panfletagem a favor ou contra candidatos e/ou partidos politicos nas dependéncias
da agéncia ou em locais em que estiverem sendo realizadas atividades da empresa (hotéis, res-
taurantes etc.);

+ Fazer propaganda politica de qualquer espécie nas dependéncias da agéncia ou nos veiculos
de comunicagao interna da empresa, incluindo internet, intranet, informativos e comunicados;

« Utilizar ou ceder as instalagdes da agéncia para atividades de campanha, entre as quais co-

micios, reunioes, gravagoes de radio e TV etc;



«  Transmitir aimpressao a interlocutores e/ou plateias de que o colaborador esta representan-
do e expressando a opinido e posi¢ao da agéncia;
« Utilizar a marca ou logo da agéncia, bem como qualquer pega de vestuario ou cracha, em

atividades politico-partidarias, como comicios, reunioes etc.

Os colaboradores, prestadores de servigo e parceiros de negécio, devem:

+ Caso se candidatem a algum cargo publico, informar imediatamente tal fato a Diretoria da
Agéncia ou ao Comité de Compliance para que possam encaminhar a informagao as demais
areas competentes e tomar as devidas providéncias, se necessario;

« Informar ao superior direto qualquer atividade politico-partidaria de que estejam participan-
do e que possa influenciar ou conflitar com os interesses da agéncia, como participagcao em
comités de campanha ou concorréncia a cargos eletivos;

«  Comunicar ao superior direto qualquer circunstancia ou fato impeditivo de sua participacao

em processo decisério da empresa em virtude de atuagao politica.

Conhecer e aplicar as disposigoes deste Cédigo constituem responsabilidades de todos. No
entanto, a instancia responsavel pela gestao do Programa de Compliance e Integridade, bem como do
presente Cédigo de Conduta, é o Comité de Compliance, um 6rgao colegiado, composto por trés Colabo-
radores da Art&C. Os detalhes da sua estrutura, responsabilidades e funcionamento estao detalhados

no Regimento Interno do Comité de Compliance.

Colaboradores que violarem leis, normas externas ou internas aplicaveis, incluindo as de Com-
pliance e Integridade da Art&C ou que, conscientemente, fornegcam informacgoes falsas, incorretas ou
incompletas, ou ainda se omitam diante de situagoes em que deveriam agir de acordo com este Cédigo
e optem por se silenciar, poderao sofrer medidas disciplinares, de acordo com o artigo 482 da CLT.

Medida disciplinar pode consistir em adverténcia, suspensao ou dispensa do colaborador, in-
cluindo por justa causa.

A Art&C espera que seus colaboradores sejam cooperativos em investigagoes, sendo sinceros
e acessiveis em todos os momentos.

O Comité de Compliance apurara as possiveis violagoes a esse Codigo e aos demais instrumen-
tos de controle de Compliance. A tomada de decisao pela aplicacao (ou nao) da sancao é de responsa-

bilidade da Diretoria da Art&C, a qual o Comité de Compliance reporta-se diretamente.



O colaborador deve estar ciente que as sangoes nao se limitam as medidas disciplinares esta-
belecidas neste Cddigo, podendo ser levadas as esferas competentes, judiciais e/ou administrativas.
Prestadores de servigo, parceiros de negdcio e terceiras partes também poderao responder por

violagoes, aplicando-se as disposi¢des das clausulas contratuais que regem cada relagao.

E dever do colaborador, prestador de servico e/ou parceiro de negdcio reportar a ocorréncia de
qualquer nao conformidade relacionada, direta ou indiretamente, a agéncia.

A realizagao de denuncias podera ser feita pelo publico em geral, de maneira identificada ou
anonima, desde que haja uma conduta contraria as leis e demais normas externas e internas aplicaveis,
incluindo este Cédigo de Conduta e demais politicas de Compliance e Integridade.

As denuncias deverao ser fundamentadas, preferencialmente acompanhadas de provas ou evi-
déncias, para subsidiar a abertura de um processo investigativo interno. E proibida a realizacao de de-
nudncias de ma-fé, contra desafetos pessoais, ou ainda retratando situagoes infundadas. O denunciante
de boa-fé, além da preservagao de sua identidade, contard com a garantia da agéncia pela sua protegao
e nao retaliagao.

As denuncias serao recebidas e registradas em ferramenta especifica e sigilosa, por empresa
terceirizada e especializada e, posteriormente, direcionadas ao Comité de Compliance para tratamento.

O canal podera ser utilizado para o esclarecimento de duvidas relacionadas ao Programa de

Compliance e Integridade.

https://www.artc.ouvidoriacompliance.com.br/


https://www.artc.ouvidoriacompliance.com.br/

A sequir vocé declara estar ciente e de acordo com as disposi¢oes apresentadas nesse Cadigo,

devendo firmar o Termo de Adesao. Orienta-se ainda que seja entregue uma via assinada por cada co-

laborador ao departamento de Gestao de Pessoas para arquivamento junto ao contrato de trabalho de

cada qual.

Prestadores de servigo e parceiros de negécio poderao firmar o termo, ou ainda, comprome-

ter-se em relagao aos compromissos de Compliance e Integridade em seus respectivos instrumentos

contratuais.
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TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO
COM O CODIGO DE CONDUTA

Eu, portador(a) do CPF

declaro que reconhego nos termos do Cdédigo de Conduta e demais normas internas de Compliance e
Integridade da Art&C as principais diretrizes de conduta estabelecidas pela organizacao e estou ciente
do meu dever em praticar e aplicar tais regras, bem como das san¢oes aplicaveis em caso de descum-

primento.

Meu aceite a este termo é manifestagao da minha livre concordancia.

de de20____.
(cidade) (UF)  (dia) (més) (ano)

(Assinatura)
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